KAITUMISKOODEKS
- On koostatud selleks, et réhutada neid peamisi pohimatteid, millest Lifco oma tegevuses lahtub;
- Suunab Lifco to6tajaid nende igapadevastes suhetes teiste tootajate, klientide, tarnijate ja aktsionaridega;
- Satestab, et Lifco tegevus on vastavuses rahvusvaheliste ja riiklike seaduste ning maarustega ja mainitud seadused on aluseks meie tegevusele kehtestatud
miinimumnduetele;
- Tahendab, et Lifco koos oma to6tajatega kaitub ettevotte tegevustes vastutustundlikult, aidates nii ehitada tles jatkusuutlikku Ghiskonda. Seega jalgibantud
juhend, et Lifco julgustab tarnijaid, esindajaid, konsultante ja teisi aripartnereid nendest pohimd&tetest oma m&jusfaaris kinni pidama. Mainitud pShimdotteid
rakendatakse ka olemasolevate ja uute partnerite hindamisel. Kdesolev tegevusjuhend kehtib nii Lifco juhatusele kui ka kdikidele toGtajatele.
Lifco tegevusjuhend ja jatkusuutliku arengu eesmirgid pohinevad alljargnevatel rahvusvahelistel pshimétetel: URO inimdiguste iilddeklaratsioon, URO
globaalne kokkulepe (Global Compact), ILO deklaratsioon aluspdhimdtete ja -Giguste kohta t66l, OECD suunised rahvusvahelistele ettevotetele.
Tootajad
Tookeskkond: Lifco plitiab olla atraktiivne t66andja, luues koostd6l, vastutustundel ja avatusel pohineva to6keskkonna. Té6tajate heaolu on
suurim prioriteet ning ettevote on plihendunud turvaliste ja tervislike to6tingimuste loomisele.
T6060igused: Tootajaid vGetakse todle ning edutatakse tiksnes t60le vastava kvalifikatsiooni alusel, olenemata inimese rassist, usust, vanusest,
rahvuslikust paritolust, soost, seksuaalsest orientatsioonist, poliitilistest vaadetest, ametilihingusse kuuluvusest, perekonnaseisust v&i
invaliidsusest.Need ei puutu asjasse. Lifco ei salli mitte mingil kujul kiusamist ega vagivalda té6kohas ning sunnitdo6 ja lapst66jou kasutamine
ettevotte tegevustes on rangelt keelatud. Lisaks ei aktsepteerita tarnijate ja allt66votjate tooteid, mille puhul on lepingulistes, altoovotu- voi
muud tlulpi suhetes tootjaga kasutatud lapstéojoudu.
Kompensatsioon: Iga to6taja saab tasu diglaselt ja ausalt vastavalt oma personaalsele tésooritusele ja ettevotte edusse panustamisele.
Normtdonddala eest makstav tasu vastab vdahemalt seadusega satestatud v8i antud tédstusharus kehtestatud miinimumile ning on piisav
selleks, et rahuldada meie to6tajate pdhivajadused. To6joudu ei rendita ja praktikante ei voeta selleks, et hiilida korvale kohaldatavatest
seadustest, sotsiaalkindlustuse seadusest ja maarustest tulenevate kontserni kohustuste eest.
Uhinemisvabadus: Kdigil Lifco tootajatel on igus vabalt liituda ametilihinguga. Lifco austab k&ikide ametiiihinguga liitunud td6tajate digust
pidada kollektiivseid labiraakimisi. Juhul, kui Ghinemisvabaduse ja kollektiiviabiradkimiste digust piirab seadus, siis Lifco vGimaldab soltumatut
ja vaba ametilihinguga liitumist ja kollektiivsete labirdaakimiste pidamist kdikidele seaduse piiranguga seotud tootajatele.
Huvide konflikt: Ukski to6taja ei tohi olla seotud selliste tegevustega ega omada viljaspool Lifco't sellist ametikohta, mis on vastuolus ettevdtte
arihuvidega. Selline huvide konflikt hdlmab ka juhataja ametikohta, markimisvaarset osalust teises ettevottes ja pereliikmete toole votmist.
Tootajate ndustamine: Lifco plitidleb selle poole, et sadilitada kdikide tootajatega hea suhtlus ettevotte informatsiooni ja
ndustamisprotseduuride abil, tunnustades to6tajate ametilihingusse kuulumise ja kollektiivsete labirddkimiste ja kokkulepete sGlmise digust.
Kliendirahulolu: Lojaalsed, rahulolevad kliendid on meie maine aluseks. Ausus ja terviklikkus mis tahes tegevustes klientidega loovad eeldused
kasulikeks ja pikaajalisteks drisuheteks. Lifco annab klientidele toote kohta tdpset informatsiooni ja vdtab endale ainult neid toodete ja
ettevottega seotud kohustusi, mida ta suudab ka taita.
Toote kvaliteet ja ohutus: Lifco on pihendunud toodete ja teenuste pakkumisele, tagades jarjepidevalt nende vaartuse, kvaliteedi ja
usaldusvaarsuse. Toote ohutus on ddrmiselt oluline. K&ik Lifco tooted ja teenused on kooskdlas vastavate regulatiivsete nGuetega. See, et
oleme kliendirahulolule piihendunud, tdhendab ka, et pakume kvaliteetset midgijargset teenindust ning péérame tahelepanu kliendi
muredele.
Kingitused ja teened: Kolmandatele isikutele tohib teha kingitusi, korraldada meelelahutusiritusi, maksta kompensatsiooni ja osutada isiklikke
teeneid vaid juhul, kui nende vairtus on tagasihoidlik ja kooskd&las tavaparase dritavaga. Uhtegi kingitust, meelelahutusiiritust ega isiklikke
teeneid ei tohi pakkuda vastuolus kohaldatavate seaduste ega tegevusjuhendiga. Eelpool mainitud kriteeriumitele mittevastavatest kingitustest
tuleb teavitada juhtkonda, kes siis otsustab, milliseid meetmeid rakendada.
Kingitused ja teened: Ukski té6taja ei tohi taotleda ega vastu votta lihtegi kingitust, meelelahutusiiritust ega isiklikke teeneid, mille puhul on
alust arvata, et need mdjutavad aritehinguid. Eelpool mainitud kriteeriumitele mittevastavatest kingitustest tuleb teavitada juhtkonda, kes siis
otsustab, kuidas vastava juhtumiga tegeleda.
Inimdigused ja keskkonnaalased kiisimused: Lifco informeerib aripartnereid ettevotte vaartustest ja aripdhimotetest. Me ei s6lmi arisidemeid
tarnijatega, kelle tegevus ei ole kooskdlas kohaldatavate seadustega, kes ei toeta pdShilisi inimdigusi voi kes
eiravad keskkonnaalaseid kisimusi.
Seadustega kooskola ja kohalikud tavad: Lifco to6tajad kohustuvad jargima selle riigi kéiki kohaldatavaid seadusi ja maaruseid, kus ettevéte
tegutseb. Juhul, kui tekib vastuolu piirava seaduse ja kdesoleva juhendi pohimétete ja vaartuste vahel, siis on seadus olulisema tahtsusega. Me
austame iga riigi kohalikke traditsioone ja tavasid. Juhul, kui tekib vastuolu kohalike tavade ja kdesoleva juhendi pShimotete ja vaartuste vahel,
siis lahtub t66taja oma tegevuses kdesolevast juhendist.
Kogukonna kaasatus ja panus: Lifco plidleb selle poole, et panustada oma tegevusega positiivselt ja jatkusuutlikultsellesse kogukonda, kus
ettevote tegutseb. Ettevote ei toeta Uhtegi poliitilist parteid ega ei tee poliitilise iseloomuga annetusi.
Keskkonnamadju: Lifco on piihendunud mis tahes nende kahjulike mdjude ara hoidmisele v&i muul viisil vahendamisele ja leevendamisele,
mida meie tegevus voi tooted avaldavad keskkonnale. Meie eesmark on vahendada toodete m&ju keskkonnale nende kasutusea kaudu.
Suhtlus aktsiondridega: Lifco annab koikidele aktsionaridele tapset ja digeaegset infot ettevotte tegevuse, soorituse ja finantsolukorra kohta.
Lifco raamatupidamisaruanded esitavad toese ja Gige llevaate ettevotte finantstulemustest.
Austus teiste vastu
Igasuguse kokkupuute korral oma klientide, to6tajate ja teiste huvirihmadega peame neid austama kui vGrdse vaartusega inimesi, hoolimata
nende seisusest, usust, vanusest, rahvuslikust paritolust, soost, seksuaalsest orientatsioonist, poliitilistest vaadetest, ametilihingusse
kuuluvusest, perekonnaseisust voi invaliidsusest. Seega, peame andma endast parima, et kuulata ja austada iga Uksikisiku arvamust isegi siis,
kui me ise arvame teisiti.
Avatus
On aarmiselt oluline, et tekitame 6hkkonna, kus inimesed julgevad ennast avada. Selle saavutamiseks peame vaidtunnistama oma vigu. On
loomulik, et iga inimene teeb vigu.
Pragmatism
Meie eesmark on langetada iga tiksiku juhtumi puhul parim otsus. Otsused peavad pohinema puhtalt faktidel ning need peavad olema
langetatud ilma eelarvamusteta. Veelgi enam, eelarvamus ega uhkus ei tohi méjutada tehtavaid otsuseid.



